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Apresentacdo de equipe e divisdo de setores/departamentos :

- Avaliacao/ Comercial / Pos-venda / Marketing/ Social Midia

- Recepcao/ Comercial / Pés-venda

\

-Geréncia/ Comercial/ RH/ Financeiro / Pos-venda / Social Midia
- Atendimento em sala: Manuais/ Eletroterapia e Injetaveis
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Disciplina Geral:

Abordagens ao cliente
Vestimenta

Condutas diante de reclamacoes
Autorizacoes de cancelamentos de
tratamentos

Finalizacoes de vendas — passo a
Passo

Check list geral

Manutencoes

Boas vindas

check list do ambiente

Coquetel recepcao

Apresentacao de Sistemas:

e Maestro Corpo Bueno
e CHAT
e Balanco Corpo Bueno
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Maestro Corpo Bueno

Agenda procedimento

Agenda avaliacao

Financeiro

Caixas

CRM

Analise de resultados para metas
Analise de Leads

Fechamentos e Lancamentos de vendas
(analise e porcentagens de negociacoes)

RoI

de vendas, produtos
Liberacoes de descontos
Tabelas internas
Tabelas administrativas
Receituarios

Antes e depois

Manuais e convénios
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e Producao avaliagao/ ticket médio \_\—\-\ﬁ
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CHAT
e Analise de resultados
e Avaliacao de qualidade
e Finalizacoes e acompanhamento de
conversas
e Automacoes

Y

Sistema de Balanco Corpo Bueno
e - Procedimentos em aberto por cliente
e - Clientes ausentes
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corpopueno Liderancas <<<
e Autonomia de setores

Check list diario de monitoramentos: e Agendamentos de reunides

* ADMS google e Terceirizacdes de responsabilidades — equipe
Instagram e Acompanhamento juridico — opcional
facebook | e Lidando com conflitos
email g ¢ e Solucao de intercorréncias
Chat ' e Acompanhamento de controle de qualidade
Maestro — W online e interno
Agendas e Acompanhamento de implantacao de manuais

e Gestao de marketing

e (Gestao de financeiro

e Gestao de geréncia

e Manutencoes e reparos estruturais

e Preparacao de campanhas

e Definicao de estratégias indice 2

e Autorizacoes de devolucoes

Producao comercial e comparativos
comerciais




Direcionando o Franqueado <<<

e Funcao da gerente operacional
e Solicitacoes por setores

e Regras de solicitacoes

e Contratacoes

e Treinamentos e reciclagens
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Corpobuent Acompanhamento de franqueadora
1.Analisar todos os meses 0s pontos positivos e
negativos dos resultados.
2.Reuniao mensal com suporte de marketing.
3.Reuniao quando necessario com diretoria para
suporte e correcoes de direcionamentos.
4.Contato constante com suporte de setores quando
necessario.
5.Circular informativo e de atualizacoes.
6.Controle de qualidade e solucao de reclamacoes.
7.Acompanhamento de entrega de resultados
juntamente com empresas homologadas
8.Fornecimento de apoio de compra de iInsumos
necessarios quando houver dificuldade de compra.
9.Apoio do suporte de marketing no acompanhamento
com materiais graficos e publicitarios.
10.Acompanhamento e suporte Social midia.
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“A felicidade nao € algo pronto. Ela
é feita das suas proprias acoes”.
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