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PROGRAMA DE INCLUSAO COMERCIAL E POS-VENDA

PROGRAMA:

A producgao de ajuda sera medida pelo tempo disponivel trabalhado de cada profis-
sional, considerando o tempo livre da agenda de atendimento consequentemente o
tempo disponivel dedicado ao programa. Sera estipulado uma média de produgao
para a cada 40 min livre para dedicagao comercial.

Calculo — média comercial duragcao de 3minutos cada ligagao — 20 ligagdes atenti-
das por 40 minutos; média para atendimento: 10 contatos por 40 minutos (ligagao /
msg audio whatsapp);

Sendo a produgdo medida por evolucao de ligagdes, msgs / comparecidos/ vendas
onde para cada agao gera uma bonificagao diferente. Comparecidos, média 3,00 por
cada cliente, ja as vendas entrardo na bonificagédo definida no manual do financeiro

Para atendimento: Envio de 1 contetidos gravados com audios explicativos de deter-
minado tratamento e pelo menos 1 antes e depois por semana.

Para avaliagao: Envio de 2 contetidos gravados com &udios explicativos de determi-
nado tratamento e 2 antes e depois por semana.

Plano de Agao de Pés-Venda para Equipe Comercial Interna:

* Funcao da Recepcionista Comercial: Revisar e confirmar avaliagdes nao
confirmadas do dia - PRIMEIRO HORARIO SEMPRE.

Acompanhamento de clientes Ausentes: Entrar em contato quando for identificado
no sistema se determinado cliente esta com um tratamento abandonado ou nao
agendado de forma correta, analisando o periodo maximo de falta para cada
tratamento - Ver sistema— PRIORIDADE!

SCRIPT:

0i Maria, tudo bem? Aqui € Geovana, da Clinica Corpo Bueno. Vi na agenda que ja tem
alguns dias que vocé ndo vem na clinica e estou te ligando pra saber como vocé esta.
Estamos sentindo sua falta por aqui. Vamos agendar seu hordrio para continuarmos o
seu tratamento?

Ligar para clientes ativos e oferecer sessao experiéncia de procedimentos que o cliente nao tenha
contratado em nehum momento de forma gratuita para conhecer.Valido somente para sessoes
experiéncias destintas e com baixo custo.

Ex: sessoes de depilagao a laser, revitalizagao facial, radiofrequéncia, lipocavitagao, drenagens,
massagem relaxante, criofrequéncia...

Solicitar em troca da sessao cortesia que o cliente indique 2 amigos com o mesmo perfil para ser
também presenteado com sessoes cortesias.
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Seguir atividades descritas no manual comercial.

Leads experiéncias gratuitas:

SCRIPT: Ola! Tudo bem? Me chamo ... e falo da Corpo Bueno estética, estamos te
presenteando com uma SESSAO EXPERIENCIA TOTALMENTE GRATUITA de um de
nossos tratamentos para vocé conhecer, onde podera escolher entre:

*Carboxiterapia

*Estimulagdo Russa

*Drenagem (40 min.)

* Peeling de Diamante

*Revitalizagao Facial

*Depilacado (Axila, virilha contorno, meia barba, buco)

*Remocao de Tatuagem (Area Pequena)
Preciso somente agendar uma avaliagao gratuita para validarmos o seu presente e
analisarmos qual das opg¢des seria a mais indicada para o seu caso.

Podemos agendar qual dia da semana?

Mensagem de texto caso o cliente nao atenda as liagagao da experiéncia gratuita:

Ola! Tudo bem? Me chamo e falo da Corpo Bueno estétjca, estou enviando esta
menssagem para te presentear com uma SESSAO EXPERIENCIA TOTALMENTE GRATUITA
de um de nossos tratamentos, vocé podera escolher entre:

*Carboxiterapia

*Estimulagdo Russa

*Drenagem (40 min.)

*Massagem Relaxante (40 min.)

* Peeling de Diamante

*Revitalizagéo Facial

*Depilagao (Axila, virilha contorno, meia barba, bugo)

*Remocao de Tatuagem (Area Pequena)

Preciso somente que me responda por aqui sua disponibilidade para avaliagao
que ja agendo pra voceé.

Acompanhar as avaliagoes de satisfagao do chat e entrar em contato com os clientes que
fizeram boas avaliagdoes para que nos avalie no google busines, presenteando com um
cosmético Corpo Bueno (Luva de silicone). J& as msgs de reclamagdes deverdao ser
encaminhadas para a gerencia, informando sempre para o cliente que a informacao foi
respassada e que ele recebera um retorno - VER SISTEMA DE CHAT.
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Msg de texto para envio:
Ola Gabriela! Tudo bem? Me chamo .... e falo da Corpo Bueno estética,

Que bom que vocé gostou do nosso atendimento, gostaria de te presentear com um
com um dos nossos cosmeéticos!

Para garantir seu presente é so avaliar o nosso atendimento pelo link que irei te
te encaminhar

Finalizando a avaliagao é s6 nos enviar um print e deixaremos o seu presente
disponivel na recepgao para retirada,

Muito obrigada pela sua opnido, isso é muito importante para nés!

Segue o link:  VER LINK

FUNGAO UNICAMENTE DA GERENCIA

Acompanhar as execugdes de todos 0s manuais por setores e garantir que todos
estejam sendo realizados da forma correta

Acompanhar as avaliagdes de satisfagdo do chat e entrar em contato com as
insatisfagdes para resolve-las

+ Entrar em contato sempre com o cliente se apresentando e buscando saber sempre
sobre a satisfagdo de cada um, e caso seja identificado algum tipo de insatisfagédo
com algum profissional, oferecer uma sesséo cortesia de baixo custo para realizar
com outro profissional que 0 mesmo nao conhega ainda. Monitorar CLIENTES VIPS
entrando em contato para se apresentar sempre que este for identificaddo, se
colocando a disposicao.

SCRIPT:

Ola Maria, tudo bem? Sou a Fernanda, gerente da Corpo Bueno Matriz. Estou te ligando,

porque vocé finalizou seu tratamento conosco no més X e eu gostaria de saber como
foi e 0 que vocé esta achando do resultado.

De qualquer forma gostaria de te ofercer uma sessdo cortesia para motivar vocé a
Retomar os seus cuidados, ou ativar aqui seus procedimentos néo finalizados mesmoQue
expirado pelo prazo de validade do sistema

Leads para Agendamentos de Avaliagoes referente a qualquer agao vigente em
todos os setores.

Leads para Agendamentos de Avaliagoes — VER script de abordagem no manual
comercial.

Desenvolver agoes comerciais e sempre direcionar para equipe.

Sempre presentear clientes vips ha cada 2 meses para que conhegam tratamentos
novos - VER SUGESTOES.
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Acompanhar todas as conversas por setores no chat/whatsapp diariamente.

Acompanhar confirmagoes de agendas e tentativas de reagendamentos de
avaliagoes e procedimentos.

Levantar empresas e instituigoes que tenham o publico alvo semelhante para

apresentaiﬁo de propostas de parcerias e convénios -

Estipular metas e premiagdes por setores — VER/ARQUIVO DE SUGESTOES DE|

Acompanhar confirmagoes de agendas e tentativas de reagendamentos de
avaliagoes e procedimentos.

Levantar empresas e instituicoes que tenham o publico alvo semelhante para

apresentaiﬁo de propostas de parcerias e convénios —
Estipular metas e premiagdes por setores - VER/ARQUIVO DE SUGESTOES DE
FUNCOES DA EQUIPE DE ATENDIMENTO EM SALA

+ Leads aniversariantes para agendamentos de avaliagdes com desconto e
voucher presente.

SCRIPT:

Mensagem de dudio no chat

Oi Maria, tudo bem? Aqui é a Débora da Corpo Bueno. Esse més é seu aniversario, quero
te dar os parabéns por mais um ano de vida e também te presentear com umasessao
cortesia a escolha. Vou te enviar as opgcdes pra vocé escolher e ja marcamoso seu
hordrio.

Enviar as opgoes em texto, com breve explicagao de cada tratamento

1 sessao de revitalizagao facial;

1 sessao de depilagdo a laser: axila ou faixa de barba;
T1sessdo de drenagem local;

Ou 1 sessao de carboxiterapia.

Pode escolher entre uma das opgdes e me dizer, para podermos agendar o seu horario.
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Leads experiéncias gratuitas — quando existir:

SCRIPT: Ola! Tudo bem? Me chamo ....... e falo da Corpo Bueno estética, tenho um presente

pra vocé!

Voce se cadastrou em nossos formuldrios e seu cadastro gerou uma SESSAO EXPERIENCIA
TOTALMENTE GRATIS de um de nossos tratamentos para conhecer a nossa unidade onde vocé
podera escolher entre:

*Carboxiterapia

*Estimulagdo Russa

*Drenagem (40 min.)

* Peeling de Diamante

*Revitalizagao Facial

*Depilagdo (Axila, virilha contorno, meia barba, bugo)

*Remocao de Tatuagem (Area Pequena)
Preciso somente agendar uma avaliagdo onde vocé também garatiu o beneficio gratuitoPara
validarmos o seu presente, vendo o que seria mais indicado para o seu caso

Podemos agendar qual dia da semana?

Mensagem de texto caso o cliente nao atenda as liagagao da experiéncia gratuita:

Ola! Tudo bem? Me chamo [...] e falo da Corpo Bueno estética, o seu cadastro gerou
uma SESSAO EXPERIENCIA TOTALMENTE GRATIS de um de nossos tratamentospara
conhecer a nossa unidade, vocé podera escolher entre:

*Carboxiterapia

*Estimulagdo Russa

*Drenagem (40 min.)

*Massagem Relaxante (40 min.)

* Peeling de Diamante

*Revitalizagao Facial

*Depilagao (Axila, virilha contorno, meia barba, bugo)
*Remocao de Tatuagem (Area Pequena)

Preciso somente que me responda por aqui sua disponibilidade para avaliagao que ja
agendo pra vocé$r

Fica aqui a equipe também a disposiagao para eventuais agoes propostas pela
empresa/gerente que nao estejam inseridas no manual.

FUNGOES DA AVALIAGAO
1- Envio de mensagem Atravez do'chat para leads renegociacéo para se

colocar a disposi¢ao para qualquer divida no mesmo dia ou no dia seguinte da
avaliagao — IMPORTANTE se certificar que as menssagens estejam sempre
sendo enviadas.

Script para msg: Ola, tudo bem? Sou a Dra......... salva por favor o meu nimero e pode me chamar caso
tenha qualquer duvida sobre o seu tratamento indicado.
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2- Renegociar as avaliagbes nao fechadas wusando a acao do sistema LEADS
RENEGOCIAGAO (ligar dentro do prazo 2 a 7 dias depois) Se colocando a disposigao para
qualquer divida ou renegoiagao juntamente a geréncia, caso o cliente nao tenha iniciado
uma conversa).

Script para ligagdo/ audio/ msg NO CHAT: Ola! Tudo bem? Nao me esqueci de vocé viu,
estou aqui revisando sua avaliagdo e vi que ainda ndo agendou para iniciar ... e estou te
ligando/enviando essa msg pra dizer que fago questdo que vocé faga seutratamento
porque sei o quanto vai ser transformador nossos resultados para o seu caso, entdo
quero fazer o que for possivel com a minha gerente para vocé conseguir fechar com a
gente e ja iniciarmos.

Posso te ajudar em alguma negociacgéo, parcelamento? O que precisar vou fazer o
possivel pra te ajudar.
(Se coloque aqui totalmente a disposig&o para ajudar no que for preciso).

SE FOR NECESSARIO OFERCEGA UMA SESSAO - Valor de custo:

Haaaa, inclusive consegui pra vocé aqui uma sessao experiéncia de um dos
procedimentos indicados na sua avaliagdo com o valor de custo para vocé
conhecer.

Ex: a sessdo de criolipdlise (ou as demais liberadas) tem o valor de até 599,00 mas
consigo pra vocé uma sessao por 119,00, o que seria o valor de custo paravocé
conhecer a técnica e ficar mais seguro caso tenha interesse em dar continuidade
no seu tratamento.

3- Entrar em contato com os clientes que tiveram indicagao pela avaliagao
do procedimento que estiver vigente na Dobradinha ou qualquer outra
promocao. PRIORIDADE.

Ex: Quando houver promogao de Criolipdlise é importante verificar na base
os clientes que receberam a indicagio de CRIOLIPOLISE
e nao fecharam informando que aquele procedimento entrou na promocéo e
sera uma oportunidade ( fazer o mesmo para qualquer tratamentos individual
que tenha entrado em promogao, priorizando primeiramente os procedimentos
de maiores tickets) trabalhar indicagoes de no minimo 3 meses, sempre
iniciando das avaliag6es mais recentes para as mais antigas.

Ex: Quando houver pacotes ou varias promogdes em conjunto como agoes
de dobradinha, dia das mulhres, dia das maes sera necessario entrar nos

e falar da promocao para clientes que nao
fecharam - informando nova a oportunidade — trabalhar avaliagoes de até 3
meses, sempre iniciando das avaliagoes mais reentes para as mais antigas

Script: Ola! Tudo bem? Sou aDra......... Estou entrando em contato porque estamos com
uma promogao do procedimento que te indiquei na avaliagao e lembrei de vocé!

Agora é uma super oportunidade para vocé aproveitar.

« RECEPCAO « AVALIACAO + ATENDIMENTO



PROGRAMA DE INCLUSAO COMERCIAL E POS-VENDA

Posso recalcular sua avaliagao para ver como ficou agora? Esta promoc¢ao pode
acabar ha qualquer momento.

1- Ligar para clientes que fizeram avaliagao e que nao tenham fechado no prazo de até 3
meses quando, a base estiver acumulada, ou recentes para oferecer sessoes experiéncias
com valor de custo de sessoes nao realizadas ou contratadas para conhecerem novos
tratamentos. Valido somente para duas sessoes experiéncias destintas.

(Ver acado em flyer).

2- Agao de bonus para clientes Vips — Agao da equipe de avaliagao em conjunto
com geréncia e recepgao para apoio quando necessario.
(Aqui a avaliadora presenteia os melhores clientes com uma cortesia especial
(receber acdo da Geréncia).

Filtrar aqui na base LEADS CLIENTES VIPS os clientes que compram mais vezes
(assiduidade); Clientes que compram acima de RS 5mil (maior filtro para menor) —
Sugestao de acao ideal para a cada 2 meses.

SCRIPT:
Oi Maria, é a Débora da Corpo Bueno. Tudo bem com vocé?

Estou ligando para te dizer que agora, vocé faz parte da nossa lista de clientes vips, e como
forma de agradecimento estamos te presenteando com uma sessdo cortesia de (ver
presente com a geréncia).

Lembrando que esse procedimento tem o valor de X, mas que serda um presente nosso para
vocé!

SUGESTOES DE PRESENTES: Laser Lavieen, Laser Black Peel, Depilagdo a laser,
Massagem relaxante, Revitalizagdo com peeling de diamente e outros com valores
agregados, baixo custo e com possibilidade de recompra.

3- Acompanhar termino do tratamento do cliente para solicitar reavaliagao para fotos.

6- Entrar em contato com o cliente no meio e final do tratamento.

Agio de Dobradinha de Tratamento/Procedimento Unico ( Quando agao for
autorizada pela franqueadora).

SCRIPT DOBRADINHA:

Oi Maria, é a Débora da Corpo Bueno. Tudo bem?

Selecionamos alguns clientes para participar da nossa promocéao exclusiva!

Somente para esses clientes, estamos com o (NOME DO PROCEDIMENTO) em dobro!Na
compra de uma sessdo ou um pacote, vocé ganha outro!

Me manda um Oi, pra eu te explicar melhor.
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Procedimento

Criolipolise (colocar formulario/ indicag&o)

Ultrassom Microfocado

Radiofrequencia

Power Shape

Criofréquencia

Microagulhamento

Carboxiterapia

Limpeza de pele (formulario facial)

Remocao de tatuagem

Lipocavitacao

corporal Peeling quimicolaser Lavieen

Acoes extras para serem direcionadas para o setor comercial/
recepgao/atendimento/avaliagao ou geréncia:

Acompanhamento de retorno de procedimentos especificos: Entrar em contatocom
clientes que realizaram sessdes Unicas de tratamento, mas que existe a necessi- dade
de continuacao e oferecer um desconto especial — usar valor de tabela no sistema -
VER EM SISTEMA DE BALANCO.

Botox; Preenchimento; Ultrassom Microfocado; Ultrassom macrofocado; Limpeza
de pele; Massagem em geral, banho de lua, Sculptra, Depilagao a laser;

SCRIPT:

Mensagem de dudio no chat

Oi Maria, tudo bem? Sou a Débora da Corpo Bueno. Vocé fez (procedimento) ax  meses
atras aqui na clinica e eu gostaria de saber o que vocé achou e te lembrar quejd esta na
hora de vocé agendar novamente, pra vocé (enfatizar o beneficio do trata-mento);
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melhorar a redugdo de gordura
localizada e
celulite;

20% parcelado

Procedimento Beneficio Desconto Periodo de
tratamento
Botox Manter o efeito do tratamentosempre 20% pix/dinheiro 6 meses
em dia 10% parcelado
Preenchimento Manter o preenchimentosempre 20% pix/dinheiro 1ano
em dias 10% parcelado
Microfocado Manutengdo do resultado 30% pix/dinheiro 6 meses
atingido, para manter aprodugdo de 20% parcelado
colageno
Macrofocado Manutencao do resultado atingido e tb | 30% pix/dinheiro 6 meses

tratamentos
de celulite e retengdo deliquidos

20% parcelado

Ou Laser 20% parcelado
Lavieen
Massagens Promover relaxamento, manutengdo nos | 30% pix/dinheiro 1més
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O entusiasmo é a maior
forca da alma. Conserva-o
e nunca te faltara poder
para conseguires o
que desejas.

— Napoleon Hill 9 9

corpobuenoco



