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CLAUSULAS CONTRATUAIS

CONTRATANTE: Pessoa qualificada no item 1 do quadro resumo.

CORRESPONSAVEL FIADOR: Pessoa qualificada no item 1.1 do quadro
resumo.
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Responsavel Técnica: :

1. DO OBJETO

O objeto do presente instrumento € a prestacdo do(s) servico(s) descrito(s) no
item 2.1 do quadro resumo do presente instrumento, no qual as partes se
obrigam mutuamente a seguirem suas obrigacdes reciprocas para a consecucao
do resultado esperado.

2. DA CONTRATACAO

21. O presente contrato de prestacdo de servicos € IRREVOGAVELNE
IRRETRATAVEL, nos termos dos artigos 427 e 429 do Cobdigo Civil, NAO
CABENDO DESISTENCIA OU ARREPENDIMENTO.

2.2. A efetivacdo da contratacdo do tratamento e/ou procedimento implicard,
para todos os fins, plena concordancia com os termos e condi¢cdes deste
contrato, bem como em relagdo aos riscos oriundos de cada
procedimento/tratamento.

2.3. A contratacdo é exclusiva para a unidade escolhida pelo contratante, ndo
cabendo troca de locais.

2.3.1. A (O) CONTRATANTE expressa também a concordancia e espontanea
vontade em submeter-me ao(s) referido(s) tratamento(s)/procedimento(s),
assumindo a responsabilidade e os riscos pelos eventuais efeitos indesejaveis
dele(s) decorrentes.

2.3.2. As descricOes de tais riscos e efeitos indesejaveis encontram-se descritos
no site www.corpobueno.com.br, bem como no(s) termo(s) que seguem anexo;

2.4. A CONTRATADA, previamente a assinatura do presente contrato,
prestou todas as informacdes relativas ao tratamento e/ou procedimento, 0s
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riscos, bem como esclareceu as duvidas do (a) CONTRATANTE em relacéo ao
mesmo. Declarando A (O) CONTRATANTE, pela assinatura do presente
instrumento, que esté plenamente ciente e de acordo com as condi¢fes para sua
contratacao.

2.5. A(O) CONTRATANTE DECLARA TER LIDO E CONSENTE COM O
TRATAMENTO E SEUS RISCOS, ESTANDO INFORMADO DA
POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE EFEITOS ADVERSOS QUE
OCORREM EM ALGUNS PACIENTES.

2.6. A CONTRATADA permanecera a disposicdo da (O) CONTRATANTE
apos assinatura do presente contrato, proporcionando suporte necessario em
caso de davidas quanto ao tratamento, bem como prestando A (O)
CONTRATANTE informagcbes e orientagcbes acerca de outros aspectos
relacionados a presente contratacao, sempre que por este requisitado.

3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Prestar os servi¢os, atraveés de sua equipe técnica, aplicando a melhor
técnica possivel;

3.2. Prestar todas as informacgdes correspondentes ao(s) tratamento(s) /
procedimento(s);

3.3. Disponibilizar dias e horarios para realizacdo do(s) tratamento(s)/
procedimento(s);

3.4. Realizar o registro, no prontuario da(o) CONTRATANTE contendo todas
as informacdes sobre o tratamento.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Informar todos os dados médicos indispensaveis a avaliacao, inicio
e continuidade do(s) tratamento(s) ou procedimento (s);

4.2. Efetuar o pagamento, nos termos do item 2.7 do quadro resumo, bem
como das condi¢cdes especiais ali descritas;

4.3. Comparecer presencialmente na unidade escolhida, nos dias e horarios
previamente agendados;

4.4. Seguir rigorosamente TODAS as recomendacdes da CONTRATADA;
4.5. Permanecer de repouso quando necessario;

4.6. Praticar ou se abster de praticar habitos ou condutas necessarias a
eficacia do(s) tratamento(s) proposto(s);

4.7. Seguir todas as orientacdes e a fazer uso de todos os produtos contidos
na prescricado domiciliar, respeitando os horérios indicados de utilizagédo, sob
pena de ndo se responsabilizar a CONTRATADA ou os profissionais de estética
envolvidos no procedimento, por eventuais resultados indesejados.
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4.8. Acessar o site www.corpobueno.com.br na sessdo TRATAMENTOS e
observar todas as instru¢des que deve seguir em concomitantes ao tratamento,
bem como, declara sua ciéncia de que esta obrigacdo de resultado esta
subordinada ao comportamento e disciplina ap6s o tratamento estético.

49. COMUNICAR IMEDIATAMENTE A CONTRATADA QUALQUER
SINTOMA OU SENSACAO FORA DA NORMAL IDADE.

4.10. Caso seja detectada alguma reacdo anormal ao tratamento, havera a
necessidade da realizagdo de exames laboratoriais pela (0) CONTRATANTE,
este sera prescrito pelos profissionais indicados pela CONTRATADA, sendo de
responsabilidade exclusiva da (0) CONTRATANTE a realizacdo dos exames,
bem como o seu pagamento. A nao realizacdo implicard na responsabilizacao
exclusiva da (0) CONTRATANTE quanto a resultado adverso daquele intentado
no tratamento contratado, sub rogando-se ainda nos riscos da negligéncia.

4.11. O nao cumprimento pelo (a) CONTRATANTE das recomendacdes
emitidas pela CONTRATADA ou equipe médica indicada exime esta de toda e
gualquer responsabilidade sobre o resultado do(s) tratamento(s), bem como
sobre eventuais danos ou prejuizos ocasionados ao CONTRATANTE.

4.12. A critério exclusivo da CONTRATADA, podera ser exigida do (a)
CONTRATANTE a apresentacao de atestado médico ou documento equivalente,
que demonstre estar este Ultimo em condigGes de salde adequadas arealizacdo do

tratamento estético contratado.

Sk FORMA DE REALIZACAO DO TRATAMENTO E/OU PROCEDIMENTO

5.1. Todos e quaisquer tratamento(s) / procedimento(s) devem ser
previamente agendados, ndo sendo possivel realiza-los sem o prévio
agendamento.

5.2. Ap6s o pagamento, deve entrar em contato com a equipe da
CONTRATADA para agendar o(s) tratamento(s) / procedimento(s);

5.3. A(O) CONTRATANTE tera tolerancia de 10 (dez) minutos no
comparecimento as sessfes, caso ocorra atraso superior a sessdo sera
considerada como realizada.

5.3.1. Na hipotese de cancelamento do horario agendado, A(O)
CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA através de telefone,
mensagem ou NO e-mail ¥ xkkkikiikiiikikkkikkiikx — com, Nno minimo 24 horas,
de antecedéncia.

5.3.2. Limitam-se ao numero de 3 (trés) as remarcacdes durante todo o
tratamento.



http://www.corpobueno.com.br/
mailto:contato@corpobueno.com.br

corpobueno@

5.4. No dia anterior ao(s) procedimento(s) serd enviada uma comunicacao
para o(a) CONTRATANTE, que devera manifestar expressamente se podera
comparecer ou ndo. O siléncio implicara na confirmacao de presenca;

5.5. A CONTRATADA, podera desmarcar os horérios das sessfes, sem aviso
prévio, em caso de EVENTUAL MANUTENQAO DOS EQUIPAMENTOS.
Ocorrendo esse imprevisto, a sessao sera remarcada assim que o referido
equipamento estiver em condi¢des para uso dos procedimentos.

5.6. A (0) CONTRATANTE declara estar ciente e concorda que o numero de
parcelas referentes ao PAGAMENTO do valor descrito no item 2.7 do quadro
resumo ndo guarda relagdo como o nimero de sessdes e/ou procedimentos do
referido tratamento, podendo este ser finalizado em prazo inferior ou superior ao
prazo do financiamento. A conclusdo do Tratamento e/ou Procedimento ndo sera
considerado motivo para interromper o pagamento de quaisquer parcelas do
financiamento escolhido pela CONTRATANTE.

5.7. A prestacdo de servigos estéticos, é INDIVIDUALIZADA, ou seja, caso
opte o(a) CONTRATANTE, pela transferéncia, devera ser feita nova avaliacéo,
com custo a ser apurado no momento da avaliagéo.

5.8. A (0) CONTRATANTE declara ciente que os procedimentos realizados
com equipamentos/produtos utilizados pelos (as) profissionais podem provocar
eventuais efeitos colaterais, 0os quais encontram-se detalhados nos termos em
anexo. Caso isso ocorra a (0) CONTRATANTE, devera comunicar
imediatamente a CLINICA CORPO BUENO, e também por e-mail:
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5.9. Nas situagdes de caso fortuito ou forca maior, seréo repactuados 0os meios
bem como também os modos de continuar-se o tratamento da CONTRATANTE,
por ocasido do restabelecimento das condicbes de atendimento da
CONTRATADA.

PRAZO

5.10. Os servicos estéticos contratados, objeto do presente contrato nao
possuem carater perpétuo, A (0) CONTRATANTE devera fazer uso dos
mesmos no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da ultima sesséao
realizada.

5.10.1. Em caso de ndo realizado nenhuma sesséo contratada, o prazo de
90 (noventa) dias serdo contados da data da contratacao.
5.10.2. A ndo utilizado 0s servicos no prazo mencionado, 0S Mesmaos

ndo mais poderdo ser exigidos da CONTRATADA. operando-se a
caducidade dos mesmos.

5.10.3. Ocorrendo _a caducidade, os pagamentos efetuados serdo
convalidados, ndo cabendo em hipdtese alguma o reembolso.

6. DO PRECO
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6.1. Pela prestacdo de servigcos estéticos objeto deste contrato, A (O)
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor descrito no item 2.6 do
guadro resumo, bem como as condi¢des descritas no item 2.7.

6.2. O parcelamento dos valores descritos no item 2.7 do quadro resumo
podera ser recusado caso A (0) CONTRATANTE possua apontamento nos
servicos e bancos de dados de protecdo ao crédito.

6.3. Deve ainda A (O) CONTRATANTE arcar com eventuais despesas extras
decorrentes do tratamento, que seréo indicados por ocasido da contratacao.

6.4. O valor pago para o tratamento € considerado global, assim como a
sua execucao. Entretanto, aquele podera ser parcelado em diversos
cheques, assim como a prestacao de servicos em diversas sessoes.

6.5. Qualquer desconto e/ou promocdo de pacote eventualmente concedido
por cortesia a(0) CONTRATANTE, previsto no item 2.5 tera carater excepcional
e nao constituird compromisso de concessao ou direito adquirido de qualquer
outra natureza para outros tratamentos ou procedimentos estéticos que A (O)
CONTRATANTE pretende contratar junto & CLINICA CORPO BUENO.

6.6. Todo(s) o(s) procedimento(s) adquirido(s) a titulo de desconto e/ou
promocao nao sao passiveis de troca, e na troca de procedimento considera—se
o valor original do procedimento escolhido, se destinando exclusivamente a sua
utilizacdo nos termos contratados.

7. FIANCA

7.1. Como fiador e principal pagador de todas as obrigacdes que incumbem
ao CONTRATANTE, por forca de lei e do presente contrato, bem como pelas
alteracdes do contrato originario e acessorios, obrigam-se a pessoa descrita no
item 1.2 do quadro resumo e que declara fiador, sob as penas da lei.

7.1.1. O fiador expressamente renuncia o direito do artigo 827, do Codigo Civil
Brasileiro, tornando-se, portanto, solidario e principal devedor de todos os
débitos decorrentes do presente contrato de locacgao;

7.1.2. O fiador igualmente renuncia os direitos decorrentes do artigo 835 do
Cadigo Civil Brasileiro;

8. INADIMPLEMENTO

8.1. Caso haja atraso no pagamento de quaisquer das parcelas sera acrescido
a respectiva parcela multa moratéria no importe de 10% (dez por cento) sobre o
principal, bem como juros legais de 1% (um por cento) ao més, nos termos do
artigo 52, paragrafo 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ALEM DO
VENCIMENTO ANTECIPADO DE TODAS AS PARCELAS FUTURAS.
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8.2. Desde logo fica estabelecido que o atraso no pagamento de qualquer
parcela ou obrigagdo de pagamento decorrente deste contrato permitirh A
CONTRATADA, cumulativamente:

a) Registrar a existéncia do débito nos institutos de protecdo ao crédito, tais
como SPC e SERASA, nos termos do paragrafo 2° do artigo 43 do Cédigo de
Defesa do consumidor, nos casos de atraso superior a 30 (trinta dias).

b) Protestar o titulo executivo extrajudicial e [/ ou cobrar
extrajudicialmente o valor devido, devendo A(O) CONTRATANTE arcar com
todas as custas, despesas e encargos de cobranca de 10% (dez por cento),
além de honoréarios advocaticios do patrono da CONTRATADA de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do débito, acrescido de custas e
despesas extrajudiciais.

C) Bloquear de imediato o acesso da CONTRATANTE aos tratamentos ou
procedimentos estéticos ora contratados;

d) Rescindir este contrato quando o atraso superar 30 (trinta) dias propondo
todas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para proceder a cobranca do
mesmo, bem como da penalidade objeto da clausula 4.1.2.

9. DA RESCISAO

9.1. A CONTRATADA podera rescindir imediatamente o presente instrumento
caso A(O) CONTRATANTE:

9.1.1. Esteja inadimplente com qualquer de suas obrigacfes financeiras, por
mais de 30 (trinta dias) relacionadas a este contrato, sem prejuizo das medidas
judiciais cabiveis.

9.1.2. Nao compareca para realizar o tratamento / procedimento por mais de 90
(noventa) dias contados da contratacdo ou da ultima sesséao;

9.1.3. Caso A(O) CONTRATANTE néo siga as recomendacdes previstas para o
tratamento.

9.2. O presente contrato somente podera ser suspenso ou encerrado a pedido
da(o) CONTRATANTE em caso de Doenca Grave e/ou displasia, Gravidez ou
caso seja contra indicado o tratamento.

9.2.1. No caso de impossibilidade médica, esta devera ser constatada por laudo
devidamente assinado pelo médico assistente da(o) CONTRATANTE.

9.2.2. Na hipétese de impossibilidade médica, devera A (O) CONTRATANTE
arcar integralmente com os valores do(s) tratamento(s) ou procedimento(s) ja
executados;

9.3. Em qualquer hipétese de rescisdo, ainda que decretada
judicialmente, serdo descontados dos valores eventualmente pagos 30%
(TRINTA POR CENTO) do valor contratado como multa convencional e
despesas administrativas arcadas pela contratada em razdo desta
contratacgéo;
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9.4. APOS APURADO O VALOR A SER DEVOLVIDO, ESTE SERA PAGO

EM 5 (CINCO) PARCELAS., EM CONTA BANCARIA INDICADA PELA(Q)
CONTRATANTE.

9.5. A (O) CONTRATANTE nado podera rescindir, o presente contrato,
argumentando insatisfacdo com o tratamento, ou demandar a devolugdo das
parcelas pagas, uma vez que o presente tratamento € eletivo e atinge resultados
possiveis e condizentes com o organismo no qual é aplicado, sendo que o0s
resultados dependeréo de diversos fatores, sendo eles a conduta correta da (0)
CONTRATANTE, bem como resposta bioldgica varidvel de pessoa para pessoa,
conforme orientacéo repassada no ato dos procedimentos realizados.

10. CONDICOES GERAIS

10.1. Qualquer notificacdo entre as partes devera ser feita por escrito e enviada

para 0 e- mall kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkhkkhkkkhkkhkkhkkhkk

10.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza em caso de furto, roubo, ou
extravio de objetos da CONTRATANTE e de seu acompanhante(s) no interior
de seu estabelecimento.

10.3. A(O) CONTRATANTE declara ter sido amplamente informado(a) sobre o
tratamento, beneficios, riscos, indicagcdes, contraindicacdes, principais efeitos
colaterais e adverténcias gerais, relacionados ao tratamento descrito no item 2
do quadro resumo, bem como, gue este tratamento pode responder de forma
diferente para cada pessoa. ndo sendo uma obrigacdo de resultado. mas
sim uma prestacdo de servicos.

10.4. A (O) CONTRATANTE é responsavel civil e criminalmente pela
veracidade dos dados, declaracdes, informacdes e documentos que fornecer e
pelas consequéncias que deles advirem.

10.5. A (O) CONTRATANTE sera responsavel pelo ressarcimento de danos
materiais que, culposa ou dolosamente, causar 8 CONTRATADA ou a terceiros,
responsabilizando-se ainda por pessoas que estejam em sua companhia ou
guarda, no estabelecimento, durante as sessfes de tratamento.

10.6. CESSAO DE DIREITOS DE IMAGEM - A (0) CONTRATANTE autoriza
ser fotografada (0) antes, durante e apos o tratamento, consentindo que 0s
materiais com sua imagem sejam utilizados em prontuérios clinicos, publicacdes
cientificas ou midias sociais, sem qualquer remuneracao referente a direitos de
imagem, de forma gratuita.

10.6.1. A autorizacdo acima abrange o registro fotografico do
procedimento (pré, intra e pds) para fins cientificos e profissionais, bem como
para o acompanhamento da evoluc¢ao do caso clinico.
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10.7. E do conhecimento a (0) CONTRATANTE que a profissional da area se
obriga a usar todos os meios cientificos a sua disposi¢cao para tentar atingir um
fim desejado, porém, ndo certo, ficando impossivel prever os resultados em
quaisquer tratamentos estéticos, aceitando o fato de que ndo podem ser dadas
garantias de resultados dos procedimentos, sendo apenas garantido 0 maximo
esforco para a obtencéo de resultados satisfatérios.

10.8. Tendo em vista também, que os tratamentos sdo apenas procedimentos
complementares e coadjuvantes e que a cooperacdo da (0) CONTRATANTE é
fundamental, sera imprescindivel comparecer a toda as sessoées, seguir todas as
orientacBes orais e escritas relativas a alimentacéo, realizar atividades fisicas
paralelas, devendo considerar-se, ainda, a reacdo de cada organismo e as
necessidades de cada individuo.

11. DO FORO

11.1. Fica eleito o foro da cidade de Goiania-GO para dirimi quaisquer duvidas
ou solver qualquer demanda acerca deste contrato, com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiados que seja ou venha ser.

E por estarem de comum acordo, firmam o presente contrato em duas vias de
igual teor e forma, com as testemunhas abaixo assinadas, para que se produzam
os efeitos legais e juridicos.

Goiania-GO.

Data:

CONTRATANTE

CONTRATADA

CORRESPONSAVEL - FIADOR
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